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 Die Ausbildungsstrategie bei Nissan

Die Ausbildungsstrategie von Nissan  

beruht auf der gezielten Qualifizierung der  

Mitarbeiter gemäß Ihren Kompetenzen 

im Autohaus. Für die entsprechenden  

Ziel gruppen werden bedarfsgerechte  

Ausbildungsprogramme angeboten.

Eine Kurzbeschreibung der Programme finden Sie in dieser Broschüre. Weiterhin 

können Sie detailliertes Informationsmaterial zu den Programmen in unserem Lern-

managementsystem Nissan Academy Online (NAO) unter www.nissanacademy.com 

einsehen oder bei unserer Seminarkoordination anfordern.

Zur Anmeldung registriert Ihr Fortbildungsverantwortlicher (FV) die jeweiligen Mitar-

beiter in unserem Lernmanagementsystem NAO für das gewünschte Ausbildungs-

programm. Sobald konkrete Veranstaltungstermine angeboten werden, erhält der 

Fortbildungsverantwortliche eine Einladung mit allen erforderlichen Informationen 

und kann die Mitarbeiter dann direkt in NAO einbuchen. Die Nissan Academy über-

prüft die Zugangsvoraussetzungen der einzelnen Seminarbausteine und steuert  

deren zeitliche Abfolge, so dass für Ihr Autohaus und Ihre Mitarbeiter kein Verwal-

tungsaufwand notwendig ist. Sollte ein Termin nicht wahrgenommen werden kön-

nen, erhalten Sie automatisch eine Einladung zu einem Folge- bzw. Alternativtermin.

Haben Sie Schulungsbedarf, der nicht durch die Aus-

bildungsprogramme abgedeckt ist oder über diese 

hinausgeht, so können Sie sich jederzeit an die Nis-

san Academy wenden. Wir werden Ihnen dann eine 

individuelle Lösung anbieten, die es ermöglicht, ziel-

gerichtet und zeitnah Ihrem Bedarf zu entsprechen.
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Geschäftsführer / Inhaber
Qualifizierung

Qualifizierung im Verkauf Qualifizierung im Kundendienst

Qualitätsmanager Training

Hinweis: 
Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Haupt-
wörtern in diesem Flyer die männliche Form verwendet. Weibliche und anderweitige Geschlechteridentitäten 
werden dabei ausdrücklich mitgemeint, soweit es für die Aussage erforderlich ist.

 Kurzbeschreibung der Programme

 

 Lehrmethoden

Klassenraumtrainings, Workshops, Virtual Classroom Trainings, E-Learnings,  

Booklets, Flyer, Videos etc.

 Produktschulung Service  
und Technik

 Kundendienstleiter (neu)

 Geprüfter Serviceberater

 Geprüfter Serviceassistent

 Garantie / GASS (Teilewesen)

 Technische 3-Stufen-Ausbildung

 Nissan EV Techniker

 Produktschulungen Verkauf

 Verkaufsleiter (neu)

 Geprüfter Automobilverkäufer - 
Gebrauchtwagen

 LCV / Fleet Training

 SMIT Training

 NissanConnect Services
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 Qualifizierung im Management

 Inhaber- & Geschäftsführer-Ausbildung 

Wie schaffe ich es, als Inhaber und Geschäftsführer, mein Autohaus langfristig erfolg-

reich zu führen? In diesen Qualifizierungen gehen 5 Präsenzmodule genau dieser 

Frage nach. Die sich im Wandel befindliche Automobilbranche wird ständig mit 

neuen internen und externen Herausforderungen konfrontiert. In beiden Situationen 

ergibt sich für das Unternehmen – und damit auch für die Geschäftsführung  – die 

dringende Notwendigkeit zum Handeln und den Betrieb richtig aufzustellen.

Um wettbewerbsfähig zu bleiben, werden den Teilnehmenden in der Qualifizierung 

viele dazu notwendige Tools gezeigt und gemeinsam Ideen entwickelt, die darauf 

abzielen, nachhaltig erfolgreich zu sein. Egal ob Management-Grundlagen, Marketing, 

Betriebswirtschaftslehre, Recht oder Mitarbeiterführung – die Module bieten dank 

ihrer Methodik sowie der erfahrenen Trainer einen großen Mehrwert. Viele unserer 

Schulungsteilnehmer schätzen z.B. auch die Möglichkeit, sich auszutauschen und  

ein Netzwerk aufzubauen.  
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 Qualifizierung im Verkauf

 Verkaufsleiter (VKL)

Eine zweite Führungsebene im Autohaus 

ist mehr als nur der verlängerte Arm der 

Geschäftsführung. In der leitenden Ver-

kaufsposition benötigen Ihre Mitarbeiter 

neben betriebswirtschaftlichen Kennt-

nissen zur Steuerung des Verkaufsteams 

auch Kenntnisse in Sachen Mitarbeiterfüh-

rung und Gesprächskompetenz.

Außerdem hat die Zusammenarbeit mit dem Servicebereich, insbesondere für ein 

nahtloses Kundenerlebnis im Autohaus, einen hohen Stellenwert. Genau aus diesem 

Grund bieten wir 2 Module bereichsübergreifend – Verkauf & Service – an. Der Hinter-

grund ist hierbei, dass Schulungsteilnehmer u.a. neue Synergien zwischen den bei-

den Abteilungen aufdecken und umsetzen können. Ein Mix aus Online- und Präsenz-

schulungen schafft einen perfekten Rahmen zum Lernen von Theorie und Praxis.
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 Geprüfter Automobilverkäufer - Gebrauchtwagen (GAV-GW)

Ein grundlegender Erfolgsfaktor für das „Autohaus von heute“ ist die gemeinsame  

Fokussierung der Mitarbeiter im Verkauf und Service auf ein übergeordnetes Ziel: 

das Autohaus und die Marke Nissan professionell zu repräsentieren und unseren 

Kunden ein unvergessliches Autohaus-Erlebnis zu bieten. Aus diesem Grund  

arbeiten wir im Rahmen der Qualifizierung zum GAV-GW / GASB / GASA mit dem 

funktionsübergreifenden Kompetenzmodell der Gütegemeinschaft AutoBerufe. 

Innerhalb der Funktionsausbildung zum GAV-GW wird der Schwerpunkt auf die Kom-

petenzentwicklung im Verkauf gesetzt. Egal ob Gesprächstechniken, Selbst- und 

Zeitmanagement oder Produktkenntnisse – die Ausbildung bereitet Ihre Mitarbeiter 

ideal auf den Verkauf und die Herausforderungen der Zukunft vor. Der Gebraucht-

wagenbereich gilt derzeit wieder als besonders attraktiv, da er hohe Ertragschan-

cen bietet. Die Schulungsteilnehmer erhalten hier einen vertiefenden Einblick in die 

Grundlagen zur Marktbearbeitung und Optimierung dieses Profit-Centers.

Die gesamte Ausbildung zeichnet sich durch einen praxiserprobten Methodenmix, 

dem sogenannten Blended-Learning-Konzept, aus. Hierbei durchlaufen die Schu-

lungsteilnehmer Präsenztrainings, digitale Trainings und die unterschiedlichen  

Betriebsphasen, in denen das Erlernte in der Praxis vertieft wird. 
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 Die Ausbildung zum gewerblichen Verkäufer (LCV / Fleet-Ausbildung)

Der Fokus der Nissan Fleet-Ausbildung liegt auf den Kompetenzen, die ein Verkäufer 

heutzutage benötigt, um gewerbliche Kunden für sich gewinnen zu können. Dabei 

bietet die Ausbildung nicht nur das entsprechende Produktwissen zu den Nutzfahr-

zeugen, sondern auch das betriebswirtschaftliche Know-How für das Nutzfahrzeug-

geschäft. Die Schulungsteilnehmer lernen von Grund auf die Basics im Umgang mit 

dem speziell für Nutzfahrzeug-Verkäufer entwickelten Tool „Nissan Nutzfahrzeuge 

Verkäuferarbeitsplatz“ (NNVA). 

 SMIT-Training / Curriculum

„Angebote und Kaufverträge schreiben“ ist die am häufigsten genannte Antwort auf 

die Frage, was Mitarbeiter mit dem digitalen Verkäuferarbeitsplatz „SMIT“ machen. 

Dabei bietet SMIT so viel mehr. Egal ob als operatives CRM-Tool für Verkauf und  

Service oder als strategisches Tool für Führungskräfte. 

Im Rahmen dieses Trainings lernen Sie den 

Leistungsumfang von SMIT kennen und erar-

beiten in einer Trainingsumgebung, wie Ihnen 

das Programm dabei hilft, performanceorien-

tierter zu arbeiten und somit das maximale 

Potenzial dieser Software auszuschöpfen.

Das besondere an diesem Training bzw.  

Thema ist die sogenannte Sprechstunde,  

die speziell für Ihre Fragen entwickelt wurde. 

Sie senden Ihre Fragen an uns und bekommen in regelmäßigen Terminen eine ent-

sprechende Antwort. 
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 NissanConnect Services  (NCS)

Kaum noch wegzudenken in der heutigen Zeit sind die Connected Services, ver-

netzte Dienste, die den Nissan Fahrer via NissanConnect Services App auf seinem 

Smartphone mit seinem Fahrzeug verbindet. Die App bietet Fernzugriff auf Sicher-

heits- und Komfortfunktionen, liefert Fahrzeuginformationen und ermöglicht die 

Programmierung personalisierter Warnungen.

Lernen Sie im Rahmen unseres Trainings wie man die App mit dem Fahrzeug  

koppelt, welche Dienste in welchen Nissan Modellen angeboten werden und wie  

Sie Ihre Kunden von den Funktionen begeistern können.
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 Qualifizierung im Kundendienst

 Kundendienstleiter (KDL)

Die Kundendienstaktivitäten im Auto-

haus proaktiv zu leiten, ist eine der 

zentralen Tätigkeiten, um Kundenzu-

friedenheit zu erzielen. In der leitenden 

Serviceposition benötigen Ihre Mitar-

beiter neben betriebswirtschaftlichen 

Kenntnissen zur Steuerung des Ser-

vice- und Werkstattteams auch Kennt-

nisse in Sachen Mitarbeiterführung  

und Gesprächskompetenz.

Außerdem hat die Zusammenarbeit mit dem Verkaufsbereich, insbesondere für ein 

nahtloses Kundenerlebnis im Autohaus, einen extrem hohen Stellenwert. Genau aus 

diesem Grund bieten wir zwei Module bereichsübergreifend – Verkauf & Service – an. 

Hintergrund hierbei ist der, dass Schulungsteilnehmer u.a. neue Synergien zwischen 

den beiden Abteilungen erkennen und umsetzen können. Ein Mix aus Online- und 

Präsenzschulungen schafft einen perfekten Rahmen zum Lernen von Theorie und 

Praxis.
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 Geprüfter Automobil-Serviceberater (GASB)

Ein grundlegender Erfolgsfaktor für das Autohaus von heute ist die gemeinsame Fo-

kussierung der Mitarbeiter im Verkauf und Service auf ein übergeordnetes Ziel: das 

Autohaus und die Marke Nissan professionell zu repräsentieren und unseren Kunden 

ein unvergessliches Autohaus-Erlebnis zu bieten. Aus diesem Grund arbeiten wir im 

Rahmen der Qualifizierung zum GAV / GAV-GW / GASB / GASA mit dem funktions-

übergreifenden Kompetenzmodell der Gütegemeinschaft AutoBerufe. 

Innerhalb der Funktionsausbildung zum GASB wird schwerpunktmäßig auf die 

Kompetenzentwicklung im Service eingegangen. Selbst- und Zeitmanagement, die 

professionelle Durchführung einer Dialogannahme oder der Umgang mit Reklama-

tionen: die Ausbildung bereitet Ihre Mitarbeiter ideal darauf vor, unseren Kunden ein 

herausragendes Serviceerlebnis anzubieten. 

Die gesamte Ausbildung zeichnet sich 

durch einen praxiserprobten Me-

thodenmix, dem sogenannten Blen-

ded-Learning-Konzept, aus. Hierbei 

durchlaufen die Schulungsteilnehmer 

Präsenztrainings, digitale Trainings und 

die unterschiedlichen Betriebsphasen, 

in denen das Erlernte in der Praxis ver-

tieft wird. 
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 Geprüfter Serviceassistent (GASA)

Im Rahmen der Qualifizierung zum  GAV-

GW / GASB / GASA arbeiten wir mit dem 

funktionsübergreifenden Kompetenzmo-

dell der Gütegemeinschaft AutoBerufe. 

Der Nissan Serviceassistent - GASA - ist 

Botschafter der Marke Nissan. Er ist erster 

Ansprechpartner für den Kunden und 

sorgt für ein gutes Kundenerlebnis. Er  

berät und versorgt ihn mit Informationen 

und er ist die Schnittstelle zwischen Kunde 

und Serviceberater. Sein Ziel ist es, den 

Kunden zu begeistern, seine Erwartungen 

zu übertreffen und eine hohe Kundenzu-

friedenheit sicherzustellen.

 Garantie-Training

Die zweitägige Garantieschulung macht den Schulungsteilnehmer zum Experten 

in Sachen Garantiebearbeitung im Autohaus. Fragen wie: „Welche Dinge sind über-

haupt garantiefähig?“; „Wie stelle ich einen Garantieantrag?“ oder „Welche Bestand-

teile benötige ich in der Dokumentation, 

um im Falle einer Garantieprüfung abgesi-

chert zu sein?“ Diese werden anhand von 

praxisnahen Beispielen besprochen und 

an Übungs-Laptops detailliert simuliert.
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 Teilewesen / GASS

Innerhalb des eintägigen Systemlehrgangs zu den Themen GASS (Global After- 

Sales System) und Teilewesen werden den Schulungsteilnehmern die Grundlagen 

zur Abwicklung der Teilelogistik nähergebracht. Angefangen bei der Lokalisierung 

von Teilen im elektronischen Teilekatalog (EPC) bis hin zur Bestellung von Teilen er-

lernen Ihre Mitarbeiter alle Fähigkeiten für die Bearbeitung dieser Tätigkeiten.
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 Qualitätsmanager (QM)

Der Qualitätsmanager wird im Betrieb als Verantwortlicher für alle Angelegenheiten 

der Qualitätssicherung und Kundenzufriedenheit eingesetzt. In diesem Zusammen-

hang steuert und überwacht er den „Nissan Sales & Service Way“ im Autohaus. Seine 

besonderen Aufgaben bestehen in der Sicherstellung der Datenqualität in Bezug auf 

die Kundenumfragen CVS (Customer Voice of Sales/Verkauf) und CVA (Customer 

Voice of Aftersales/Service), deren Analyse sowie der Entwicklung von Maßnahmen 

zur Optimierung. 

Um den zukünftigen Qualitätsmanager bestmöglich auf diese Aufgaben vorzuberei-

ten, bieten wir ein virtuelles Training (VCT) aus drei aufeinander aufbauenden Modu-

len an. Die Inhalte decken wichtige allgemeine Grundlagen der Kundenzufriedenheit 

ab, gehen aber auch vertieft ein auf spezielle Nissan Aspekte wie etwa den Zusam-

menhang von Kundenzufriedenheitsergebnissen mit dem variablen Margenelement 

„Qualitätsbonus“. Schließlich werden Tipps & Tricks zur praktischen Umsetzung von 

gelebtem Kundenservice im Betrieb vorgestellt und der Umgang mit der InMoment-

Plattform, dem Tool zur Auswertung der Ergebnisse, vertieft besprochen.
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 Qualifizierung im technischen Training

 Technische 3-Stufen-Ausbildung

Mit der Nissan 3-Stufen-Ausbildung bieten wir ihnen im technischen Bereich opti-

male Unterstützung durch ein effizientes Zusammenwirken von verschiedenen Kfz-

Berufen und der Weiterbildung in der Nissan Academy. Die Ausbildung zum Nissan 

Techniker, Servicetechniker und Diagnosetechniker eröffnet Ihren Werkstattmitar-

beitern Entwicklungsperspektiven und Karrierechancen im technischen Bereich. Der 

Mitarbeiter erhält eine strukturierte und fundierte Ausbildung, die im Rahmen einer 

Personalentwicklung mittelfristig planbar ist. Dadurch ist es möglich, qualifizierte 

Mitarbeiter an das Autohaus zu binden.  Die Anwendung der Kompetenzen und das 

umfangreiche Wissen zu den Nissan Techniken und Produkten steigern die Qualität, 

Zuverlässigkeit und Performance in Ihrem Werkstattbereich.

 Performance für Meister

Für Kfz-Meister bietet Nissan ein spezialisiertes Seminar „Performance für Kfz-Meis-

ter“ an, in dem Nissan spezifische Systeme intensiv vertieft werden und somit eine 

noch höhere Qualifikation möglich ist. Der Abschluss dieses Kurses bildet die Grund-

lage für eine Weiterbildung zum Diagnosetechniker.
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 Hochvolttechnik und Elektrofahrzeuge (EV)

Zukunftsorientierte Ausbildungen für alle Techniker sind die Seminare Hochvolt- 

Sicherheitsunterweisung nach DGVU 209/093 und Elektrofahrzeug-Technologien. 

Schwerpunkte der Ausbildungen sind die Grundlagen der Hochvolt-Technologie für 

einen sicheren Umgang bei Wartungs- und Diagnosearbeiten an Elektrofahrzeugen 

und das Erlernen der Systemkenntnisse für die gezielten Arbeiten an Elektrofahr-

zeugen.
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